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SONCERT - IMMERSED
Alr)

Chao mirng quy khan gia dén véi dém nhac Jazz Concert - IMMERSED. D€ dam bao
maot trai nghiém an toan, van minh va dang nhé cho tat ca moi ngudi, Ban Té Chirc

(BTC) xin thong bao cac quy dinh nhu sau:

I. QUY BINH CHUNG

1. PUng gio: Vui long c6 mat dung 19:00 dé dam bao trai nghiém cho cac khach mai khac.

2. Trang phuc: Trang phuc thanh lich, khuyén khich céc trang phuc nhu vest, dam...

Khong di dép lé va méac quén short vao sy kién.

3. Ghi hinh tai sy kién: Su kién c6 ban quyén nén quy khach vui long khdng quay phim, ghi
am va chup anh trong lic nghé si biéu dién.

4. Quyén s dung hinh anh: Viéc tham gia su kién déng nghia vdi viéc quy khan gia dong y
cho phép BTC va cac don vi dugc Gy quyén stir dung hinh anh, giong néi ctia minh cho cac
muc dich ghi hinh, ghi am, quang ba su kién trén cac phuong tién truyén thong ma khong
can bao trudc hay chi tra bat ky khoan phi nao.

5. Tuan tha quy dinh: BTC c6 quyén tir chéi cho vao hodc moi ra khdi khu vue su kién bat ky
cé nhan nao co hanh vivi pham cac quy dinh, gay r6i an ninh trat tu, anh hudng dén nguoi
khac ma khoéng hoan tra tién vé.

6. Quyén cua BTC: Trong céac trudng hgp phat sinh van dé lién quan dén viéc thuc thi quy

dinh ho&c cac tinh hudng khéng ludng trude, quyét dinh ctia BTC la quyét dinh cudi cung.
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. QUY PINH VE VE

. Hinh thic vé: Vé tham du sy kién la vé dién t&r c6 ma QR Code dugc gui xac nhan ti

ticket@ggcvietnam.vn (Khi khach mmua vé théng qua cac kénh théng tin trén website

immersed.vn hodc hé thong ban vé cua Ticketbox)

. Gia tri vé: M6i ma QR Code chi c6 gia tri cho 01 ngudi, s& dung dé vao céng 01 [an duy

n

nhat.

. Xuat trinh vé: Quy khén gia xuat trinh ma QR Code hgp & tai céng check-in dé nhan vong

tay vao su kién va bat cit khi nao dugc yéu cau bdi nhan vién BTC hodc d6i ngl an ninh.

. Tinh hgp lé ctia vé: Chi ngudi dau tién quét ma QR Code hgp & méi dugc phép vao céng.

BTC khéng chiu trach nhiém va khong giai quyét cac trudng hop ma QR Code bi sao chép,
chia sé, lam 6 ra bén ngoai dan dén viéc c6 ngudi khac da s dung ma vé dé check-in

trudc.

. Bao mat vé: Quy khan gia cé trach nhiém tu bao quan ma QR Code va vong tay clia minh.

Tuyét d6i khéng chia sé hinh anh ma QR Code trén mang xa hoéi, cho ngudi khac hoac

chuyén nhugng, cho muon vong tay dudi bat ky hinh thirc nao.

. Muc dich s&r dung vé: Vé chi hgp L& cho muc dich tham du sy kién. Nghiém cdm moi hanh

vi mua di ban lai vé vi muc dich thuong mai, dau co hodc sir dung vé cho cac chuong trinh
khuy&n mai khi chua cé sy déngy bang van ban tiy BTC. Cac trudng hop vi pham sé bj hly
vé, tir chdi cho vao cong (hodc mdi ra ngoai) ma khéng hoan tién, va c6 thé bi yéu cau boi

thudng thiét hai.

. Tranh chép vé: Moi tranh chép lién quan dén ma vé sé dudgc giai quyét dua trén di liéu tur

hé thong ban vé cua BTC va Ticketbox. BTC sé xem xét cac trudng hgp dac biét néu co

bang ching ré rang vé 16i hé théng tir phia don vi phat hanh vé.
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1. QUY DINH CHECK-IN:

1. Thdi gian check-in

O Khung gio'tiéu chuan danh cho viéc check-in: 19:00 ngay 15/11/2025.

O Ngoai ra, d& cam nhan tron ven tinh than clia chuong trinh, BTC khuyén khich quy khan
gia sap x&p thdi gian dén sém trudc gid biéu dién dé tham quan trién 1dm “The Universal
Within”, thudc khudn khé du an Living Heritage (Thoi gian hoat déng cua trién am: tiy
10:00 - 19:00 ngay 15/11/2025).

O Trir nhirng trudng hop bat kha khang hoéc co6 théng bao trudc véi BTC qua sé hotline (0926
99 88 79 | 0968 26 88 79), néu dén tré qua 30 phut so vdi thdi gian bat dau, vé sé bj huy
nham dam bao trdi nghiém tron ven cho céc khan gia khac.

O BTC khéng chiu trach nhiém néu khan gia dén tré va bo 1& mot phan chuong trinh.

2. Céach thuc check-in:

O Pé vao khan phong, khan gia vui long x€p hang va xuét trinh ma vé QR tai l6i vao chuong
trinh dé nhéan vong tay va dugc BTC hudng dan dén dung khu vic ché ngdi theo hang vé.

O Can gilr vong tay xuyén sudt chuong trinh dé ra vao khu vuc hoda nhac.

IV. QUY PINH VE DOI TWUONG THAM DU’
1. PO tubi:

O Ngudi tham du su kién phai tir 8 tudi trd lén (tinh theo ngay thang nam sinh).

O Tré em dudi 18 tudi bat budc phai cé ngudi l&n (tir 18 tudi trd 1&n) di kém va gidm sat trong
sudt thoi gian dién ra sy kién.

O BTC c6 quyén yéu cau xuét trinh gidy to tuy than (ban sao/hinh chup Gidy khai sinh,
CCCD/Passport, Thé hoc sinh...) dé xac minh dd tudi clia tré em tai cong check-in. Vui
long chuén bj san gidy to hop é.

O Phu huynh/ngudi giam hé chiu hoan toan trach nhiém dam bao an toan va quan ly tré em

di cung.
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2. Ngudi khuyét tat:

©)

v
1.

O
O
O
O
O
O

N

Véi trudng hgp ngudi khuyét tat, BTC khuyén nghi quy khén gia thdong béo trudec dé BTC cé

thé sap xé&p t6t nhat cho khach moi.

.NOI QUY KHI THAM DU’ SU’ KIEN

vat dung KHONG dugc mang vao:

Do an, thirc uéng tir bén ngoai.

V(i khi, vat sdc nhon, chat gy chay né (bao gdm ca phao hoa).

Chéat cam, chat kich thich theo quy dinh cia phap luat.

Balo, tui xach co6 kich thudc l&n hon 26cm x 26¢cm.

bong vat, thu cung.

B4t ky vat dung nao khac ma BTC cho rang c6 thé gay nguy hiém, anh hudng dén an ninh,

an toan hoac trai nghiém cua nhirng ngudi tham du khac.

. Hanh vi KHONG duogc thuc hién:

Huat thudc ngoai khu vue quy dinh: nghiém cdm hat thudc trong toan bd khudn vién dién
ra su kién.

Strdung chat cdm, chat kich thich.

Bat dén flash, quay phim, chup anh (bang b4t ky thiét bi nao), livestream toan bd hoac
phan l&n céc tiét muc biéu dién. BTC c6 quyén yéu cau dirng hanh vi, xéa dit liéu va maoi
ngudi vi pham ra khoi su kién ma khong hoan tién vé.

Bat chudng dién thoai va cac thiét bi di dong trong sudt thdi gian dién ra hoda nhac.

C6 oi néi hodc hanh dong de doa, xiic pham, quay réi ngu'di khac.

VI. CHINH SACH HOAN, HUY, POI VE

1.

Vé da mua khong hoan/hay/déi: Vé da mua thanh cong s& KHONG dugc hoan tién, hay vé
hodc ddi vé dudi bat ky hinh thic nao, trir trudng hap quy dinh tai muc VI.3 [Huy su kién]

dudi day.
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2. Thay dai lich trinh sy kién: Trong trudng hgp Su kién budc phai thay déi lich trinh (ngay,
gio, dia diém) do cac yéu t8 khach quan hodc bat kha khang, BTC sé c8 gang théng béo
s@m nhat dén quy khan gid qua cac kénh truyén thong chinh thic (Fanpage, Website,
Email...). Ty thudc vao tinh chat clia sy thay déi, BTC sé c6 thong béao vé phuong an xur
ly cu thé (vi du: vé gilr nguyén gia tri cho lich trinh méi, hodc can nhac cho phép hoan vé
trong mot s6 trudng hgp dac biét).

3. Hay sy kién: Néu Sy kién bi hily hoan toan bdi quyét dinh ctia BTC (do ly do bat kha khang
ho&c cac yéu td khac), vé sé dugc hoan lai. BTC sé cong b chi tiét vé quy trinh, thoi gian
va cach thirc hoan tién qua cac kénh truyén thong chinh thire. Luu y: Phi xir ly thanh toan

qua c6ng thanh toan (néu cd) thudng sé khéng dugc hoan lai.

VII. MIEN TRU TRACH NHIEM

BTC dugc mién trif trach nhiém déi vdi:

1. Céac truong hop bat kha khang nhu thién tai, dich bénh, chién tranh, dinh céng, su co ky
thuat dién rong, hodc cac yéu cau/quyét dinh ctia co quan nha nudc... dan dén viéc sy
kién khéng thé dién ra hodc phai thay ddi so véi k& hoach.

2. Sy mat mat, hu hong tai sdn cé nhan clia ngudi tham du trong subt thdi gian dién ra sy
kién.

3. Céac van dé sic khde ca nhan cla ngudi tham du phat sinh do diéu kién thoi ti€t, moi
trwdng tai sy kién hodc do tinh trang sic khde san c6 clia ngudi tham du.

Thoéng tin lién hé: Moi thdc mac trudc, trong va sau su kién, vui long lién hé BTC qua:
O Fanpage: Living Heritage
O Hotline: 0926 99 88 79| 0968 26 88 7

BTC xin ch@n thanh cdm on su hop tdc clia quy khén gid va chuc quy vi co

tréi nghiém chét lugng tai dém nhac Jazz Concert - IMMERSED.
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